
Lyster Army Health Clinic 

WE PROMISE TO GIVE YOU OUR VERY BEST 

WE WILL ALWAYS: 

1.  Wash our hands before taking care of you. 

2.  Check your identification before providing 
any medication, obtaining laboratory specimens 
or doing a procedure. 

3.  Explain thoroughly any care, treatments, 
and medications  you may receive. 

4.  Stop any procedure if you tell us something 
is wrong or does not look right. 

5.  Listen to your thoughts, questions, and 
concerns. 

6.  Actively ask for your feedback on any 
concerns you may have about your safety. 

If you have any concerns about your safety, speak to any member our staff and they will assist you.  If 
you still have concerns, please see the Patient Representative .


